Individuelle L6sungen fir individuelle Kundenbediirfnisse

Der wirtschaftsstrukturelle und digitale Wandel sowie die sich fortlaufend andernden
regulatorischen Vorschriften erfordern eine standige Anpassung und Erweiterung von
Kompetenzen und Qualifikationen. Eine gezielte Weiterbildung ist erforderlich und somit muss
auch die Lernmotivation der Belegschaft gefordert werden. Unternehmen stellen sich die Frage,
wie zukiinftigen Herausforderungen am besten begegnet wird. Welche konkreten Lésungen am
besten passen.

Die Herausforderung, eigenes Wissen standig zu erweitern, neue Qualifikationen und
Kompetenzen zu erlangen und fortwahrend sich andernde regulatorische Vorschriften
einzuhalten, wurde von allen Beraterinnen der Volksbank Daaden eG in Zusammenarbeit mit
einem professionellen Coach wahrend individuellen Prozessberatungen geldst und erfolgreich
umgesetzt. MaB3geschneiderte Konzepte und MaBnahmen wurden erfolgreich erarbeitet!

Das Coaching-Programm hat alle Beraterlnnen nochmals darin bestarkt, dass die Weitergabe von
Fachwissen in einer genossenschaftlichen Beratung nicht nur ein Losungskonzept fir Kunden
schafft und somit zur Kundenzufriedenheit beitragt, sondern auch durch neue Ideen und
vereinfachte Prozessstrukturen die eigene Motivation fordert.
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Zertifizierte Trainerin Julia Michaely (Mitte) mit dem Beraterteam der Volksbank Daaden eG



